Semperoper STAARTSSCHAUSPIEL

Sachsische Staatstheater

Stellenausschreibung

Die Sachsischen Staatstheater sind ein Verbund aus Staatsoper Dresden und Staatsschauspiel Dresden, ein
multikultureller Staatsbetrieb mit mehr als 1.000 Beschéftigten in kiinstlerischen, kiinstlerisch-technischen
und verwaltungsspezifischen Berufen.

Staatsoper Dresden - Semperoper

Die Staatsoper Dresden ist ein Haus von Weltruf mit Ensembles von Rang sowie vielzdhligen
internationalen Gasten. Die Semperoper gilt als eines der schonsten und renommiertesten Opernhauser
Europas - neben dem Opernensemble sind die Sachsische Staatskapelle Dresden, der Sachsische
Staatsopernchor und das Semperoper Ballett hier zuhause. Zusatzlich zu den zahlreichen Opern-, Ballett-
und Konzertveranstaltungen auf der »groflen« Biihne kommen auf der Studiobiithne »Semper Zwei«
verschiedene Musiktheaterformate, u. a. auch speziell fiir Kinder und Jugendliche, zur Auffithrung.

Die Sachsischen Staatstheater - Staatsoper Dresden und Staatsschauspiel Dresden suchen fiir den
Betriebsteil Staatsoper Dresden zum niachstmaéglichen Zeitpunkt

eine*n Serviceleiter*in bzw. Oberschlief3er*in (d/m/w) in
Vollzeit oder Teilzeit.

Bei der Einteilung des Vorderhauspersonals agiert die Serviceleitung eigenverantwortlich und iibernimmt
die Planung der zu besetzenden Stellen fiir die betreffende Vorstellung unter Berticksichtigung spezifischer
Anforderungen, wie z. B. die witterungsbedingte Erhohung oder Reduzierung der Stellenbesetzung in der
Garderobe. Die personelle Einteilung wird nach der Erstellung der Planung durch die Serviceleitung von
unserem Personaldienstleiter entsprechend den Vorgaben veranlasst.

Zu Ihren Aufgaben gehéren insbesondere:

Ubernahme der Vorstellungsdienste als Serviceleitung

e Sie planen und organisieren einen reibungslosen und sicheren Ablauf der Ein- und
Ausgangskontrolle einschlief}lich Garderobenannahme und -ausgabe, Programmverkauf und
Kartenkontrolle bei Veranstaltungen und Generalproben der Semperoper Dresden;

e Sie kontrollieren die Bestinde von Druckerzeugnissen und koordinieren die Nachdrucke und
Liefertermine und nehmen Lieferungen von Druckerzeugnissen fiir den Verkauf oder die Ausgabe an
die Besucher*innen entgegen;

e Sie sind entscheidungsbefugte*r Ansprechpartner*in fiir die Besucher*innen bei Servicefragen und
Problemfillen (u. a. Fundsachen) im Publikumsbereich;

e Sie stehen dem Veranstaltungsdienstleister fiir Servicefragen und Problemfille sowie fiir alle
organisatorischen Fragen rund um den Auffiihrungsbetrieb im Publikumsbereich als
entscheidungsbefugte Ansprechperson zur Verfiigung;

e Sie sind Ansprechpartner*in fir auffiihrungsbezogene Ablaufe, Sicherheitsfragen oder sonstige
Probleme im Publikumsbereich (z. B. bei Evakuierungsmaf3nahmen).

Planung des Einlass- und Servicepersonals

e  Sie steuern das fiir die Durchfithrung der Veranstaltungen notwendige Einlass- und Servicepersonal
in Abstimmung mit dem Personaldienstleister und

e fiihren die Personalbriefings vor jeder Vorstellung durch.
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Abrechnungen

Sie rechnen die Einnahmen aus dem Verkauf von Programmheften und anderen Artikeln im Rahmen
des Veranstaltungsdienstes ab und

iibernehmen die Priifung der Personalabrechnungen des Veranstaltungsdienstleisters und die
Abrechnungen der Theaterarzte.

Theaterarzt

Sie sind organisatorischer Ansprechpartner*in fiir die Theaterarzte;

Sie sind verantwortlich fiir die Kommunikation mit dem Universitatsklinikum hinsichtlich der
Einteilung der Theaterarzte;

Sie sind die organisatorische Schnittstelle bei medizinischen Notfillen im Zusammenhang mit dem
Vorstellungsbetrieb.

Protokollangelegenheiten, VIP-Giste, Empfiange, Sponsoring- und Sonderveranstaltungen

Sie sind verantwortlich fiir die organisatorische Vorbereitung und Durchfithrung eines
reibungslosen Service-Ablaufs bei Protokollangelegenheiten in Abstimmung mit der Intendanz;

Sie planen und organisieren die Betreuung von VIP-Gasten durch das Servicepersonal sowie;

den reibungslosen Ablauf im Service- und Veranstaltungsdienst bei Empfangen und bei Sponsoring-
und Sonderveranstaltungen (z. B. Semperopernball).

Ihre Voraussetzungen:

eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Tourismuskaufmann/Tourismuskauffrau,
Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit, Veranstaltungskaufmann/ Veranstaltungskauffrau,
Fremdsprachenkorrespondent/Fremdsprachenkorrespondentin ~ oder  eine  vergleichbare
Ausbildung in einem kaufminnischen, kommunikationswissenschaftlichen, touristischen oder
kiinstlerischen Bereich;

idealerweise mehrjihrige Berufserfahrung;

Erfahrung im Bereich von Veranstaltungsdienstleistungen und Service sowie in der Betreuung und
Beratung von Kundinnen und Kunden;

sicherer Umgang in der Durchfiihrung von Kassen- und Abrechnungsvorgéangen;

Vertrautheit mit den Abldufen in einem Opernhaus sowie Kenntnis des gangigen Repertoires in den
Bereichen Musiktheater, Ballett und Konzert;

Englischkenntnisse in Wort und Schrift, idealerweise in einer weiteren Fremdsprache;

Thre Arbeitsweise zeichnet sich durch Freundlichkeit und Kundenorientierung sowie ein hohes Maf3
an Qualitatsbewusstsein und Eigenverantwortung aus;

Kommunikations- und Teamfihigkeit gehdéren ebenso zu lhren Stirken wie Belastbarkeit,
Eigeninitiative und der Umgang mit Problemsituationen;

der sichere Umgang mit dem PC und den gingigen Microsoft Office-Anwendungen wird fiir die
Aufgaben vorausgesetzt;

die Arbeitszeiten sind theateriiblich und beinhalten regelméfiige Abend- und Wochenenddienste
sowie Sonn- und Feiertage.

Gleichzeitig bieten wir Ihnen:

ein interessantes und vielfaltiges Arbeitsgebiet in einem international renommierten Haus in der
kulturellen und sozial vielfaltig gepragten Landeshauptstadt Sachsens;

abwechslungsreiche, interessante, verantwortungsvolle und herausfordernde Aufgaben mit hoher
Eigenverantwortlichkeit in einem vielseitigen Umfeld;
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e eine unbefristete Anstellung nach dem Tarifvertrag der Lander (TV-L) in Vollzeit (40
Stunden/Woche) oder Teilzeit (20 Stunden/Woche) mit flexiblen Arbeitszeiten nach erfolgreich
absolvierter Probezeit;

e eine Vergiitung mit allen sozialen Leistungen des offentlichen Dienstes und mit dem
Versorgungswerk der Lander (VBL);

. eine jahrliche Sonderzahlung im November;

e  einjahrliches Budget fiir Fort- und Weiterbildungen;

e  Arbeitgeberbeitrag zu vermogenswirksamen Leistungen;

. ein bezuschusstes Jobticket der Dresdner Verkehrsbetriebe bzw. dem Verbundraum VVO oder ein
bezuschusstes Deutschlandticket;

. nach Moglichkeit einen kostenlosen Parkplatz;

. eine betriebseigene Kantine des Freistaates Sachsen;

. betriebliche Gesundheitsangebote;

e  eine gute verkehrstechnische Anbindung und zentrale Lage in der Innenstadt von Dresden.

Die Sichsischen Staatstheater - Staatsoper Dresden und Staatsschauspiel Dresden betreiben eine
diversitatsorientierte Personalpolitik. Wir heiffen deshalb Bewerbungen aus allen Bereichen der
Gesellschaft und von Menschen mit vielfaltigen Lebenshintergriinden und ethnisch-kulturellen Pragungen
besonders willkommen.

Frauen und Manner haben bei uns die gleichen Chancen. Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher
Eignung bevorzugt berticksichtigt.

Reise- und Ubernachtungskosten zu Vorstellungsgespriachen etc. kénnen nicht iibernommen werden.

Im Sinne der Nachhaltigkeit verzichten wir auf Papier! Bitte reichen Sie lhre Bewerbungsunterlagen
(Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) als eine PDF-Datei ausschliefilich iiber unser Karriereportal ein.
Bewerbungen per E-Mail werden nicht beriicksichtigt. Bewerbungsschluss: Sonntag, 06.04.2025.

Karriereportal: https://Kkarriere.saechsische-staatstheater.de

Sachsische Staatstheater -

Staatsoper Dresden und Staatsschauspiel Dresden
Personalabteilung

Theaterplatz 2

01067 Dresden



